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Vorwort

Unser Umweltmanagement nach EMAS zeichnet sich durch die Verpflichtung zur kon-
tinuierlichen Verbesserung unserer Umweltleistung aus. Mit dieser vorliegenden Um-
welterklarung bieten wir Ilhnen einen Einblick in unsere bisherige Arbeit und unsere
kunftigen, selbstgesetzten Ziele.

Unsere Umweltpolitik

Okologie = langfristige Okonomie und soziale Verantwortung

Wir sind Uberzeugt, dass die Schonung und Pflege unserer gemeinsamen Umwelt die
Voraussetzung fur unsere Zukunft sind. Daher handeln wir nach dkologischen Prinzi-
pien: umweltbewusst, modern und zukunftsfahig.

Wir gehen schonend mit Rohstoffen um, nutzen umweltfreundliche Kreislaufprozesse
und vermeiden den Einsatz von schadlichen Produkten. Umweltschutz im Hotel be-
deutet fur uns, alle Energie (Warme, Kuhlung, Strom) nur aus solaren Energien und
intelligenten Technologien zu nutzen und das auf hochstem Komfortniveau fur unsere
Gaste. Schrittweise arbeiten wir an standigen Verbesserungen und Uberprifen regel-
mafig die erreichten Umweltschutzziele und verpflichten uns die rechtlichen Anforde-
rungen vollstandig einzuhalten. Unabhangige Institute und Berater prufen und beglei-
ten uns und garantieren hohe Qualitat. Unser Konzept beinhaltet, Mitarbeiter und
Gaste aktiv in unser Umweltschutzkonzept einzubeziehen, Kritik und Anregungen auf-
zunehmen, Neues auszuprobieren und Bewahrtes beizubehalten.

Als vorbildhaftes Umwelthotel wollen wir andere ermutigen, es uns nachzumachen.
Das qilt fur Hotels, Lieferanten, Gaste, Partner, Nachbarn und Unternehmen, denen
das Handeln fur die Zukunft genauso wichtig ist wie uns. Wir verpflichten uns Investi-
tionen nur in ethisch akzeptable Projekte zu tatigen. Unsere soziale Verantwortung
nehmen wir sehr ernst. Das zeigt sich unter anderem im wertschatzenden Umgang
innerbetrieblich und aul3erbetrieblich. Fur unsere Mitarbeiter haben wir ,Benefits“ wie
zum Beispiel eine betriebliche Altersvorsorge eingefuhrt.

Astrid, Bertram und Johannes Spath, Best Western Premier Hotel Victoria, Freiburg

Das Best Western Premier Hotel Victoria ist ein ****Stadthotel mit 64 Zimmern, ein
Frihsticksraum eine Cocktailbar. Das Hotel liegt gegenuber dem Colombipark, am
Rande der Fuligangerzone. Der Bahnhof, die malerische Altstadt, mit den bekannten
,Bachle” und dem Munster, sind bequem in wenigen Gehminuten zu erreichen.

Das historische Gebaude von 1870 ist liebevoll eingerichtet mit zeitgendssischem Am-
biente. Jeder Gast findet sein Wunschzimmer: einige sind stuckverziert mit Parkettbo-
den und Parkblick, es gibt sehr ruhige Zimmer im Ruckgebaude, Allergikerzimmer und
Zimmer mit besonders grof3en Betten. Das Hotel Victoria ist ein Nichtraucherhotel. Zu-
dem gibt es im ganzen Hotel kostenfreien Highspeed-Zugang ins Internet (WLAN).
Hotelgaste erhalten Gratisfahrkarten fur den 6ffentlichen Nahverkehr.
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Derzeit werden auf ganze Stellen umgerechnet 19 Mitarbeiter im Hotel beschaftigt.
Das Hotel wird gefuhrt von Johannes und Bertram Spath. Johannes Spath tragt die
Gesamtverantwortung fur das Umweltmanagement.

Umweltmanagement im Victoria

Unser Umweltmanagementsystem (UMS) ist ein freiwilliges Instrument des vorsorgen-
den Umweltschutzes zur systematischen Verminderung von Umweltauswirkungen. Es
umfasst dabei im Wesentlichen die Planung, Steuerung, Uberwachung und Verbesse-
rung aller MalRnahmen des betrieblichen Umweltschutzes sowie eine umweltorientierte
Betriebs- und MitarbeiterfUhrung. Der Energieverbrauch (Strom, Warme, Wasser) wird
monatlich abgelesen und in die Energiebuchhaltung eingetragen. Dadurch werden au-
Rerplanmalige Schwankungen sofort erkannt. Die Buchhaltung dient auch als Grund-
lage fur Betriebsvergleiche und als Grundlage fur weitere Einsparmalinahmen. Durch
die Erfassung und Systematisierung des betrieblichen Ablaufes sowie der Energie-
und Stoffflisse wird beispielsweise auch der Einkauf von regionalen und biologischen
Produkten vorausschauend geplant. Idealerweise fuhrt dies nicht nur zu einer Verbes-
serung der 6kologischen, sondern auch der 6konomischen Leistung unseres Betriebs.

Die wesentlichen Umweltaspekte der einzelnen im Hotel relevanten Prozesse bzw.
Tatigkeiten und die dazugehorigen direkten und indirekten Umweltauswirkungen wer-
den jahrlich zusammen mit den vier Teamchefs der Bereiche Rezeption, Housekee-
ping, Fruhstlck und Bar in der Jahreszielplanung erarbeitet, diskutiert und bewertet.
Zu den indirekten Umweltauswirkungen gehoren die An- und Abreise der Gaste sowie
die Warenbeschaffung und die Zusammenarbeit mit Fremdfirmen. Fur die umwelt-
freundliche Mobilitat unserer Gaste sorgen wir mit kostenfreien Fahrkarten fur den
OPNYV in Freiburg und Umgebung, mit dem Verleih von hoteleigenen Fahrradern, mit
der Vermittlung von E-Mobilitat und mit ginstigen Angeboten fur die Anfahrt mit der
Deutschen Bahn. Gasten mit Elektroautos stehen mehrere Ladestationen mit umwelt-
freundlichem Okostrom zur Verfiigung.

Die Lieferungen werden so weit wie moglich gebundelt und auf wenige Lieferanten
beschrankt, damit nur wenige Fahrten dafur anfallen. Aulerdem werden 6kologische,
regionale und Fair-Trade Produkte bevorzugt eingekauft.

In einem Umwelthandbuch werden qualitats- und umweltrelevante Vorgehensweisen
in Arbeitsanweisungen unseren Mitarbeitern zur Verfigung gestellt und regelmaliig
geschult. Die relevanten Umweltauswirkungen fur das Best Western Premier Hotel
Victoria sind nachfolgend beschrieben.

Die Priorisierung der Ma3nahmen erfolgt anhand der Dringlichkeit, der Gastezufrie-
denheit, der Durchflhrbarkeit, Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit entsprechend der
Umweltpolitik.

Alle Daten und Fakten aus dem UMS werden im Umweltmanagementhandbuch fest-
gehalten. Jahrlich werden ein internes System- und Rechtsaudit sowie das Manage-
mentreview durchgefluhrt.
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Maoglichkeit der Einflussnahme

100% NATURLICHE, ERNEUERBARE ENERGIEN

Das Best Western Premier Hotel Victoria ist ein Energiegrofdverbraucher. 230.000 Ki-
lowattstunden Strom und 410.000 Kilowattstunden Heizenergie werden jahrlich ver-
braucht. Das ist so viel Strom, wie 60 Haushalte verbrauchen und so viel Warme, wie
zur Beheizung von 15 Einfamilienhausern bendtigt wird. Jeder Gast verbraucht rund
30 Kilowattstunden Energie pro Ubernachtung. Die gesamte, im Hotel benétigte Ener-
gie, produzieren und beziehen wir aus solaren, naturlichen Quellen. Lediglich eine Erd-
gasheizung wird als Notfallsystem fur die Heizung vorgehalten. Wir sparen durch in-
telligente Technik Energie ein, ohne dass ein Komfortverlust fur die Gaste entsteht.
Dazu nutzen wir Sonne, Wind, Wasser und Holz, die Energiequellen aus unserer Re-
gion. Das Hotel versorgt sich damit emissionsfrei mit Energie und gilt als Null-Emissi-
ons-Hotel. Die Emissionsfreiheit bezieht sich dabei auf das klimaschadigende Treib-
hausgas Kohlendioxid.

WARMEPRODUKTION
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Meilensteine auf dem Weg zum Null-Emissions-Hotel

HEIZUNG

Im Frihjahr 2002 ersetzten wir unsere Olheizung durch eine moderne Holzpellets-Hei-
zung mit Rauchgasreinigungsanlage. Durch die eingesetzte Rauchgasreinigung und
eine intelligente Heizungsregelung werden die geforderten Emissionsgrenzwerte deut-
lich unterschritten. Die Anlage hat eine Heizleistung von 300 Kilowatt. Rund 70 Tonnen
Holz werden jedes Jahr zur Deckung des Raumwarme- und des Warmwasserbedarfs
unserer Gaste eingesetzt. Holz ist ein naturlicher Rohstoff, der in unserer Region nach-
haltig bewirtschaftet wird. Bei der Verbrennung von Holz entsteht genauso viel Klima-
gas Kohlendioxid (CO2) wie wahrend seines Wachstums aus der Atmosphare aufge-
nommen wurde. Die nachhaltige Waldwirtschaft des Schwarzwaldes garantiert daher,
dass der CO2-Kreislauf geschlossen und fur das Treibhaus Erde ungefahrlich bleibt.
Nebenbei sparen wir auch die Verbrennung von 50.000 Litern Heizdl pro Jahr ein.
Dadurch werden Luftschadstoffe wie zum Beispiel Schwefeldioxid vermieden, wert-
volle Ressourcen geschont und Gefahrenpotenziale verringert, die mit der Olférderung
und dem gefahrlichen Transport rund um den Globus verbunden sind. Holzpellets wer-
den aus naturbelassenem Sagemehl gepresst. Sie werden in einem unterirdischen
Silo gelagert und von dort vollautomatisch dem Heizkessel zugefuhrt. Die Pellets be-
zieht das Hotel Victoria vom Sagewerk Dold im 8km entfernten Buchenbach bei Frei-
burg.

SOLARANLAGE

Unsere thermische Solaranlage mit einer Kollektorflache von 30 Quadratmetern un-
terstutzt die Warmwasserproduktion. An Sonnentagen wird die bendtigte Warme-
menge zum Duschen und Waschen fur alle 64 Zimmer alleine durch die Solaranlage
erzeugt.

WARMEEINSPARUNG

WARMEDAMMUNG DER FENSTER

Im ganzen Hotel wurden Warme- und Schallschutzfenster mit Dreifachverglasung
eingesetzt.

WARMEDAMMUNG DER FASSADE

Die optimale Dammung ist die Voraussetzung fur wenig Energiebedarf und naturlich fur
ein angenehmes Raumklima. Die beiden Ruckgebaude des Hotels aus dem Jahre 1980
wurden 2009 komplett neu gedammt und energetisch saniert, die dritte Etage und das
Dach im Vordergebaude wurden 2010 warmegedammt. Es wurde hier ein Primarener-
giebedarf von nur 82 kWh/m?a erreicht - das bedeutet eine Unterschreitung um 70
Prozent gegenuber dem Sollwert fur einen Neubau. Dabei wurde die komplette Fas-
sade mit einer 24cm Dammung versehen. Diese Dammung hilft uns dabei 60% Ener-
gie einzusparen.
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WARMWASSEREINSPARUNG

Alle Wasserhahne und Duschkdpfe sind mit wassersparenden Perlatoren versehen.
Die meisten Badewannen haben eine korpergerechte Form. Durch das um 30 Prozent
verringerte Volumen brauchen unsere Gaste weniger Warmwasser fur den Badespal.
Eine moderne Warmwasser-Regelung ermadglicht dartber hinaus, das mit Sonne und
Holz erwarmte Wasser effizient und komfortabel zu nutzen.

KUHLUNG

Im Fruhjahr 2007 wurde die umweltfreundliche Klimaanlage in Betrieb genommen.
Klhles Wasser aus den Tiefen unter Freiburg sorgt fur angenehme Frische und ruhige
Nachte in den Hotelzimmern. Aus 16 bis 24 Metern Tiefe saugt eine Pumpe 10 bis 13
Grad kuhles Wasser aus dem hoteleigenen Saug-Brunnen im Hof und speist damit ein
filigranes Warmetauschersystem. In allen Zimmern wurden spezielle Konvektorventi-
latoren eingebaut. Das kuhle Wasser zirkuliert durch ein Rohrensystem in der Flurde-
cke zu jedem einzelnen Zimmer und wird dann wieder durch einen so genannten
»ochluckbrunnen (Entfernung zum Saugbrunnen etwa 50 Meter) mit maximal 16 Grad
in die Erde entlassen, wo es sich durch das Versickern wieder abkunhlt.

STROMVERBRAUCH
Meilensteine auf dem Weg zum Null-Emissions-Hotel

Effizienztechnologien helfen uns Strom und Kosten einzusparen. Alle Zimmer wurden
mit neuester Minibartechnik ausgestattet. Mit einer speziellen "Fuzzy-Logic” sparen
diese Kuhlgerate 30% Energie gegenuber konventionellen Minibars. In allen Bereichen
setzten wir LED-Leuchtmittel ein. Sie verbrauchen gegenuber konventionellen Leucht-
stoffmitteln 80 Prozent weniger Strom. Zeitschaltuhren und Dammerungsschalter steu-
ern die AulRen- und Innenbeleuchtung des Hotels. Bewegungsmelder bei den Gara-
gen, den Toilettenanlagen und in den Hotelfluren sorgen fur die Sicherheit und den
Komfort unserer Gaste. Selbst die kleinsten Verbraucher helfen uns beim Stromspa-
ren: Alle 36 Zimmer im Ruckgebaude verfugen tber ein Energy-Saving switch System:
Erst die Zimmerkarte aktiviert den Strom. Der gesamte Stromverbrauch wird durch ein
EDV-gestutztes Energie-Managementsystem gesteuert. Durch ein laufendes Monito-
ring werden Verbrauch und Kosten uberwacht.

STROMPRODUKTION

Unser Solarkraftwerk auf dem Dach des Hotels wurde 1999 mit einer Leistung von 7,6
kW peak installiert. 2009 wurde die Solaranlage ausgebaut und hat jetzt eine Leistung
von 21 Kilowatt. Sie produziert jedes Jahr ca. 21.000 Kilowattstunden Solarstrom. Da-
mit kdnnen 50 % aller Zimmer mit Strom versorgt werden (Seit 2022 wird ein Teil der
Solarstromproduktion direkt im Haus verbraucht). Im Zuge des Ausbaus wurde zusatz-
lich eine Dachkrone mit zwei Windturbinen errichtet. Diese haben eine Gesamtleistung
von 3 Kilowatt. AuRerdem wurde das Solardach mit dem Trockenstandort angepassten
Pflanzen begrunt. Zudem dient das Hoteldach seither als Bienenweide und fur unsere
Gaste als Entspannungsoase Uber den Dachern Freiburgs. Eine Anzeigetafel an der
Rezeption veranschaulicht an gut sichtbarer Stelle den Solarertrag seit 1999.
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Den Strombezug stellten wir bereits 2002 auf Okostrom um und beziehen seither den
Strom von den Elektrizitatswerken Schonau (EWS) aus der Region.

WASSER / ABWASSER

Wasser ist ein wertvolles Gut. Wir versuchen den Verbrauch soweit wie mdglich zu
senken, ohne dabei den Komfort unserer Gaste einzuschranken und zusatzlich die
gesetzlichen Auflagen und die kommunale Abwassersatzung einzuhalten. Das errei-
chen wir zum Beispiel, indem wir in allen Hotelzimmern bei Waschbecken und Du-
schen Durchflussbegrenzer installiert haben. Die Spulkasten der WCs wurden umge-
rustet. Sie haben eine Stopptaste und nicht mehr neun, sondern sechs Liter Fullvolu-
men. Alle Badewannen wurden gegen Wannen mit korpergerechter Form ausge-
tauscht. Dadurch wird fur ein Wannenbad 30 Prozent weniger Wasser gebraucht.

Auch beim Waschen und Reinigen achten wir darauf, das Wasser nicht unnoétig zu
verschwenden oder ubergebuhrlich zu verunreinigen. Durch bedarfsorientierten Hand-
tuchwechsel sparen wir das unnétige Waschen von Frottee-Wasche. Alle verwendeten
Reinigungsmittel sind umweltschonend und exakt auf den Hartegrad und die Zusam-
mensetzung des Freiburger Wassers abgestimmt. Aufderdem verzichten wir vollstan-
dig auf Desinfektionsmittel und WC-Steine. Regenwasser versickert auf den gepflas-
terten, nicht versiegelten Flachen im Hotelhof und auf den begrinten Dachern.
Dadurch vermeiden wir eine unnotige Belastung der Kanalisation.

VERKEHR

Das Best Western Premier Hotel Victoria ist leicht erreichbar. Mitten im Zentrum der
Stadt liegt es am Colombipark zwischen Hauptbahnhof und Innenstadt. Freiburg ist
bekannt fur sein vorbildliches Verkehrskonzept mit einem ausgedehnten Stadtbahn-
und Radwegenetz. Mit der "Regio-Umweltkarte” kann man sich im gesamten Netz der
offentlichen Verkehrsmittel in der Stadt Freiburg und der Umgebung frei bewegen. Ho-
telgaste erhalten wahrend der Dauer ihres Aufenthaltes kostenfreie Regio-Karten fur
den offentlichen Nahverkehr. Zusatzlich stehen unseren Gasten Hotelfahrrader zur
Verfugung.

REGIONALE KREISLAUFE / ABFALLVERMEIDUNG

Durch die Zusammenarbeit mit gepruften Entsorgungsfachbetrieben werden die ge-
setzlichen Anforderungen eingehalten und die Abfalle unter Beachtung der kommuna-
len Abfallsatzung ordnungsgemal entsorgt. Ein Schlemmerfrihstick gibt es im Hotel
Victoria ohne Portionsverpackungen. Die Milch kommt von Breisgauer Kuhen, die
Brotchen vom Freiburger Backer. Alle Wurstwaren sind von einer Metzgerei im Glot-
tertal, aus dem Fleisch von Tieren aus artgerechter Aufzucht. Selbst die Frihstucks-
eier stammen aus der Freilandhaltung vom Sonnen-Hof im nahegelegenen Hartheim.
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Honig und Marmelade kommen ebenfalls aus dem Schwarzwald.

Abfall wird im Hotel konsequent getrennt und soweit es geht vermieden. Kunststoffmaill
wird beispielsweise vermieden, indem wir ein Dosiersystem mit Hochkonzentraten bei
Reinigungsmitteln und nachfullbare Seifenspender fur Seife und Duschgel auf allen
Zimmern verwenden. Aul3erdem verzichtet das Hotel auf Getrankedosen und weitge-
hend auf Einwegflaschen. Hochwertiges Recyclingpapier wird verwendet fur Hygiene-
artikel, Servietten und Baromaterial. Im ganzen Burobereich werden recycelbare oder
nachfullbare Materialien benutzt. Verpackungsmaterialien werden an die Lieferanten
und Elektronikschrott, Metalle, Farben und Sondermdull an den Recyclinghof Freiburg
zuruckgegeben.
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UMWELTSCHUTZ / NACHHALTIGKEIT

Durch die Verwendung dauerhafter, qualitativ hochwertiger Materialien vermeiden wir
haufiges Renovieren und Uberflissigen Bauschutt. Die meisten Zimmer haben zertifi-
Zierte, gedlte Vollholzbéden und alle Zimmer sind mit Fair-Trade Bettwasche und Frot-
teewaren aus Biobaumwolle ausgestattet. Die Betten sind aus zertifiziertem Fichten-
holz gearbeitet. In einer Etage unseres Hotels haben wir Zimmer fur Allergiker einge-
richtet, mit spezieller Bettwasche und Dekostoffen. Alle Zimmer des Hotel Victoria sind
Nichtraucherzimmer. Bei Renovierungsarbeiten achten wir auf umweltschonende Ma-
terialien. Unsere Umweltschutzkonzepte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Wir
befolgen dabei die Richtlinien, die von der Europaischen Union im Rahmen der EMAS-
Umwelterklarung gegeben werden. Umweltschutz ist im Hotel Victoria ein zentraler
Bestandteil des integrierten Managementsystems.

MITARBEITER / TEAM

Die Umweltschutzaktivitaten werden von allen Mitarbeitern des Hotels aktiv begleitet.
In der gemeinsam mit allen Mitarbeitern und den Fuhrungskraften erstellten Jahres-
zielplanung werden regelmafig Ziele fur den Bereich Umweltschutz festgelegt und
schriftlich festgehalten. Wir erstellen fur jedes Jahr einen Ziel- und Zeitplan, in dem
auch die Verantwortlichkeiten festgehalten sind. Diese Ziele uberprufen wir in monat-
lichen Besprechungen. Neue Mitarbeiter/innen werden regelmafig mit den Fragen
des Umweltschutzes vertraut gemacht. Damit sie die Besonderheiten im Best Wes-
tern Premier Hotel Victoria kennenlernen, nehmen sie an Umweltfuhrungen teil. Ei-
nige Mitarbeiter an der Rezeption werden speziell fir UmweltfUhrungen ausgebildet.
Auch unsere Erfolge feiern wir gemeinsam und unternehmen regelmafiig Betriebs-
ausflige zu Umweltprojekten und zu den Betrieben unserer lokalen Lieferanten. Mit
unserem Vorschlagswesen werden die Mitarbeiter aufgefordert Verbesserungsvor-
schlage abzugeben. Die besten Vorschlage werden sofort umgesetzt und mit Geld-
und Sachpreisen am Ende des Jahres belohnt. Alle Mitarbeiter erhalten kostenlos
eine Regio-Karte, mit der das ganze Netz des OPNV der Region genutzt werden
kann. Fur Botengange in der Stadt stehen drei hoteleigene Fahrrader und ein Elekt-
rofahrzeug zur Verfugung. Allen Mitarbeitern stehen aulRerdem Fahrradstellplatze zur
Verfugung.

WIR ZEIGEN WIE ES GEHT

Samtliche Lieferanten, Gaste und Multiplikatoren werden regelmafig uber die Neuig-
keiten im Umweltschutz und unsere Unternehmensphilosophie informiert. Wir bieten

UmweltfGhrungen fur internationale Gruppen, Umwelttouristen und Fachpublikum an.
Ein ausfuhrliches Monitoring wurde gemeinsam mit der Energieagentur Regio Freiburg
entwickelt. Damit werden monatlich alle Verbrauchswerte Uberwacht und kontrolliert.
Auch diese Ergebnisse sind zuganglich fur Interessenten. Wir reden gerne Uber unsere
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Erfolge, sind aber auch selbst wissbegierig und lassen uns im standigen Dialog gerne
sagen, was noch verbesserungsfahig ist.

EMISSIONEN

Bei der Betrachtung von Emissionen bei Heizungsanlagen sind verschiedene Luft-
schadstoffe wie CO2, SO2, NOy, Staub und CO zu berlcksichtigen. Die Gegenulber-
stellung der Emissionswerte wurde 2004 zusammen mit Ingenieuren der Universitat
Stuttgart mit der GEMIS Datenbank fur die Bereitstellung der Jahresnutzwarme inklu-
siv Prozesskette erstellt. Als Vergleichswerte werden die Werte einer Holzhackschnit-
zelheizung angegeben, die mit der im Best Western Premier Hotel Victoria betriebenen
Holzpellet-Heizung vergleichbar sind.

Aufgrund einer unvollstandigen Verbrennung kann es bei Holzfeuerungen zu erhéhten
CO und NOx Emissionen kommen. Bei der im Hotel Victoria eingesetzten Pellet-Hei-
zung kommt eine Anlage mit modernster Verbrennungssteuerung zum Einsatz, die
eine unvollstandige Verbrennung der Pellets auf ein Minimum reduziert. Um die Tak-
tung der Heizungsanlage zu reduzieren, wurden zusatzlich grolle Warmwasserspei-
cher eingebaut, wodurch Betriebsbereiche in Teillast vermieden werden und somit zu-
satzlich einer unvollstandigen Verbrennung entgegengewirkt wird. Pellet-Heizungen
weisen vergleichbar mit Holzhackschnitzelheizungen im Allgemeinen deutlich niedri-
gere SO, Emissionen als Olheizungen, jedoch mehr als Erdgasheizungen aus.

Bei der Verbrennung von Pellets entsteht nur so viel Klimagas Kohlendioxid, wie das
Holz wahrend seines Wachstums aus der Atmosphare aufgenommen hat.

Die nachhaltige Waldwirtschaft des Schwarzwaldes garantiert, dass der CO2-Kreislauf
geschlossen ist und flr das Treibhaus Erde ungefahrlich bleibt. Die Einsparung an
CO2-Emissionen betragt mit unserer modernen Holzpellet-Heizung im Vergleich zur
alten Olheizung jahrlich ca. 154 Tonnen.

Durch die eingesetzte Rauchgasreinigung und eine intelligente Heizungsregelung wer-
den die gesetzlich geforderten Emissionsgrenzwerte bei unserer Pellet-Heizung deut-
lich unterschritten.
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Zahlen und Fakten

Input-/ Output-Tabelle
Jahr 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

INPUT
Anzahl Mitarbeiter |Ma 21 21 21 21 21 21 21 21 19 21 21
Energie
Oko-Strom [MWh] 258 256 265 269 255 248 230 162 156 175 192
Erdgas [MWh] 53 33 35 60 91 57 53 26 26 43 32
Holzpellets [MWh] 463,1] 395,4[ 4109 371| 446,5 410 410 280 300 300 390

[t] 92,62 79,08| 82,18 74,2 89,3 82 82 56 60 60 78
(Holzpellets klimabereinigt) [MWh] 505 423 513 472 472 322 345 345 449
Gesamtenergiebedarf [MWh] 774 684 711 700 793 715 693 468 482 518 614
Energieeffizienz MWh/UN 0,0292]0,0275| 0,0295] 0,0270( 0,0294] 0,0266 | 0,0286| 0,0391| 0,0403| 0,0316| 0,0364
Anteil regenerative 93%| 95%| 95%| 91%| 89%| 92%| 92%| 94%| 95%| 92%| 95%
Energie/Gesamtenergie
Betriebsstoffe
Wasser [m3] 5.497 4.950| 4.593| 5.333| 4.741| 4.868]| 4.431 2.480 2.021 3.606 3.562
Reinigungsm. Fliissig Topmatic |[l] 230 310 380 400 390 380 420 220 140 280 120
Waschmittel fest Taxat [kg]l 180 220 260 270 260 250 420 240 210 360 405
Lebensmittel
Fair Trade Kaffeebohnen [kg] 272 336
Freilandeier (regional) [Stiick] 10.020| 8.070| 9.860] 10.300( 9.410] 7.310f 7.230 4.950 3.360 6.910 6.540
DIN A4 Papier [Pack] 126 70 60 95 73
Materialeffizienz Papier 0,0052| 0,0058| 0,0050] 0,0058| 0,0043
OUTPUT
Energie
PV-Einspeisung [MWh] 18 20 20 19 20 20 20 21 18 14 13
Wind-Einspeisung [MWh] 49 44 57 50 48 42 55 50 30 0 0
(Beteiligung = 3,4 %)
Emissionen
CO, * t 33,2 27,1 27,7 32,9 41,1 32,5 30,0 17,5 18,8 25,3 26,0
Kemindikator Emissionen /100 UN 0,13 0,11 0,11 0,13 0,15 0,12 0,12 0,15 0,16 0,15 0,15
Abfille
Gelber Sack 200139 [Sacke] 520 520 520 520 520 520 520 390 390 450 430
Papier 200101 [m3] 32 32 30 32 33 32 32 24 23 28 27
Glas 200107 [m3] 9,5 9,5 9,5 9,5 9,4 9,6 8,9 6,7 6 8 8
Restmill 200301 [t] 12,80 12,28 9,11 11,47( 10,86 10,28]| 10,50 7,80 7,50 7,07 7,17
Kemindikator Abfall m%100 UN 0,05 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,07 0,06 0,04 0,04
SONSTIGE DATEN (Biodiversitat)
Ubemachtungen (UN) [] 26.516[ 24.900)| 24.117[ 25.938| 27.001[ 26.853| 24.260( 11.972] 11.960| 16.411| 16.887
genutze beheizte Flache [mz] 4.093| 4.093| 4.093] 4.093| 4.093]| 4.093[ 4.093 4.093 4.093 4.093 4.093
Zimmer ] 66 66 66 65 65 64 64 64 64 64 64
Naturnahe Flachen [m2] 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745

Batterien und Leuchtstoffrohren und andere
gefahrliche Abfalle fallen im Hotelbetrieb in
aulerst geringen Mengen an, sodass eine
Auflistung in der Tabelle nicht sinnvoll ist!

* = Holzpellets = 0,025 kg/kWh - Erdgas = 0,224 kg/kWh - Okostrom (EZWS) 0,051 kg/kWh

Die gesamte genutzte Nettogrundflache des Hotels betragt 4092,50 m?. Insgesamt hat
das Hotel Victoria eine Grundstuckflache von 1186 m2. Davon sind 91 m? nicht versie-
gelt.
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Erklarungen zur Input- / Output-Tabelle
Durch eine Input-/Output-Bilanzierung und die Bildung von Kennzahlen werden unsere
entsprechenden Umweltauswirkungen regelmafig erfasst und interpretiert.

2013 wurde weniger Energie selbst erzeugt durch weniger Wind und weniger Sonnen-
einstrahlung. Der Restmull hat zugenommen, bedingt durch den immer grof3er wer-
denden Anteil an Restmdll, den die Hotelgaste in das Hotel mitbringen. Bisher haben
wir noch keine geeignete Moglichkeit gefunden, dies einzudammen.

2014 Weniger Warmebedarf (Holzpelletsverbrauch) durch milden Winter.

2015 Der Wasserverbrauch ist 2014 und 2015 gesunken, auch durch die Renovierung
der Bader und den Austausch von Badewannen durch Duschen.

2016 Durch eine groRere Wartung an der Holzpelletsheizung musste die Gas-Ersatz-
heizung langer in Betrieb genommen werden.

2017 Durch einen Schaden an der Beflllungsanlage der Holzpelletsheizung konnte
die Heizung im Fruhjahr fir 2 Monate nicht betrieben werden. Dadurch erhdhte sich
der Gasverbrauch. FiUr die Reparatur musste das Pellets-Lager entleert werden —
dadurch etwas erhohter Pelletsverbrauch.

2018 Verringerter Stromverbrauch durch Installation einer neuen Luftungsanlage in
der Hemingway Bar. Zusatzlich weitere Umrustung auf LED-Leuchtmittel bei Renovie-
rung von weiteren Zimmern.

2019 Durch eine etwas geringere Zimmerauslastung ist der Wasserverbrauch gesun-
ken. Durch den Einsatz von neuen Kuhl- und Tiefkihlschranken und der Zusammen-
legung der beiden Bars, konnte der Stromverbrauch weiter gesenkt werden.

2020 Durch die auBerordentlichen Auswirkungen der Corona-Krise sind alle Energie-
verbrauche gesunken. Vergleiche mit den anderen Jahren sind in diesem Jahr nicht
zielfuhrend.

2021 Die Energieverbrauche sind weiterhin coronabedingt auf einem niedrigen Stand.
Vergleiche sind auch in diesem Jahr nicht zielfGhrend.

2022 Durch eine gute Auslastung des Hotels haben sich die Energieverbrauche im
Vergleich zu den zwei Vorjahren deutlich erhoht. Die Windeinspeisung sinkt, da die
Windkraftanlage, an der wir beteiligt waren, abgebaut wurde um Platz fur eine grol3ere
Anlage zu schaffen. Das letzte Firmenfahrzeug mit Verbrennungsmotor wurde durch
ein Elektrofahrzeug ersetzt.
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2023 Im Vergleich zum Vor-Corona-Jahr 2019 konnte der Strom- und Gasverbrauch
deutlich reduziert werden. Auch der Pelletsverbrauch konnte geringfugig reduziert wer-
den. Durch den Einbau von neuen Fenstern im Erdgeschoss wird eine Einsparung ab
Winter 2023 im Fruhsticksraum erwartet.

-12 -



Konsolidierte

Umwelterklarung 2023

x ok Kk *x SEIT 1870

HOTEL

VICTORIA

Best Western Premier Hotel Victoria, Freiburg

Umweltprogramm 2024

Die gewonnenen Umweltdaten und Kennzahlen werden zur Jahreszielplanung pra-
sentiert, diskutiert und entsprechende MalRnahmen fur das nachste Jahr aufgestellt.

Umweltprogramm 2024

Ziele MafRnahmen Verantw. | Termin Effizienz/Effekt Prio.
Grobziel Energie: Der
Kernindikator 2023 soll
nicht Uiberschritten wer-
5.1 Energie, Emissionen den.
Erarbeitung eines neuen
Energiekonzeptes fir
Energieeinsparung Warme und Kalte BS/JS 2024 CO; AusstoB vermindern B
Grobziel Wasser: Der Ver-
brauch pro Ubernachtung
aus 2023 soll nicht Giber-
5.2 Wasser/Abwasser schritten werden.
5.3 Bewusstseinsbildung/
Kommunikation
Auch neue Mitarbeiter sind tiber
den Betrieb und geeignete Not-
Erhéhung des Informati- 2x jahrliche Grundschulung fallmaRnahmen informiert und
onsstandes der Mitarbei- | Gber Notfdlle und lber E- geschult. Erhohte Sicherheit der
ter im Notfall MAS AS/BS Frihjahr/Herbst | Gaste A
Energieeinsparung durch Motiva-
10 regelmaRige Hotelflih- tion zur Nachahmung bei Hotels,
Weitergabe von Erfahrun- | rungen fiir interne und ex- Firmen, Politik und Privathaushal-
gen terne Gaste IS 2024 ten B
Zusammenarbeit mit Uni-
versitat Freiburg, Zentrum Weitergabe von Informationen,
Weitergabe von Erfahrun- | flr erneuerbare Energien, neue Anregungen finden, Projekte
gen Innovation Academy BS 2024 fordern, Umwelt-Seminare B
Energieeinsparung durch Motiva-
2 Fiihrungen pro Schuljahr tion zur Nachahmung bei Fach-
Weitergabe von Erfahrun- | fur berufliche Schulen in schilern fiir die Bereiche Reini-
gen Freiburg und Region IS 2024 gung, Mobilitdt und Energie B
5.4 Warenstréme/Liefe-
ranten
Reduktion Papierverbrauch
durch Digitalisierung (Rech- Reduzierung Papierverbrauch und
nungen, interne Listen, damit weniger Energie und weni-
Schadstoffe reduzieren Meldescheine) JS 2024 ger Emissionen A
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Schulung der Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in Umweltschutzaktivitaten des Hotels
regelmafig geschult und informiert. Die Mitarbeitenden tragen auch mit eigenen Ideen
zum Umweltkonzept bei und konnen interessierten Gasten an der Rezeption Auskunft
geben. Das Umweltverantwortungsbewusstsein fur die DurchfiGhrung von Umwelt-
schutzmalRnahmen im Hotel und der Erhalt unserer Kulturlandschaft wird dadurch ge-
fordert.

Information und Kommunikation fiir unsere Gaste

Ein Auszug unserer Umwelterklarung liegt in allen Gastezimmern und an der Rezep-
tion aus. Damit mochten wir unsere Gaste Uber unsere Nachhaltigkeitsprojekte infor-
mieren und freuen uns Uber weitere Verbesserungsvorschlage.

Offentlichkeitsarbeit

Das Best Western Premier Hotel Victoria bietet Umweltfuhrungen fur Schaler, Studen-
ten, Hotelgaste und interessierte Gruppen von aulerhalb an. Dabei werden den Teil-
nehmern vom Solardach, Uber einige Hotelzimmer und das biozertifizierte Fruhstick
bis hin zum Hotelhof, der Grundwasserkuhlung und der umweltfreundlichen Holzpellet-
Heizung alle UmweltschutzmalRnahmen im Hotel vorgestellt und erlautert. Der Ge-
schaftsfuhrer Bertram Spath halt regelmafig Vortrage uber Nachhaltigkeit und 6kolo-
gisches Wirtschaften. Mit ihnrem Wissen unterstutzen die Fuhrungskrafte auflerdem
Schuler- und Studentenprojekte und stehen fur Zusammenarbeit fur Diplom- und Mas-
terarbeiten bereit. Alle Neuerungen und Umweltinformationen werden auf3erdem durch
Pressemitteilungen an regionale und Uberregionale Medien weitergegeben. Um auch
fur das positive Image der Stadt Freiburg beizutragen, beteiligt sich das Hotel an vielen
Sitzungen und Besprechungen im Umweltsegment und ist unter anderem Mitglied des
Green City Clusters, des Umweltausschusses der IHK und im Tourismusbeirat der
Stadt Freiburg. Durch diese 6ffentlichen Sitzungen kann das Hotel Victoria eigene Er-
fahrungen weitergeben, aber auch stets neue dazugewinnen und bleibt immer Gber
neue UmweltmalRnahmen der Stadt informiert.
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PARTNER UND KOOPERATIONEN

Energieagentur Regio Freiburg GmbH

Die Energieagentur Regio Freiburg berat und begleitete uns auf dem Weg zum Nulle-
missionshotel. Gemeinsam entwickeln wir die Energiesparkonzepte und prufen sie
auf ihre Machbarkeit. Auf Messen und Ausstellungen wird unser Umweltengagement
von der Energieagentur regelmafig prasentiert.

REST Renewable Energy for Sustainable Tourism

Wir unterstitzen das von der Energieagentur Regio Freiburg angestof3ene Europa-
Projekt REST als Modellbetrieb. Insgesamt bauen dabei zwolf Energieagenturen ein
Netzwerk von Umwelthotels auf, die verstarkt regenerative Energiequellen nutzen
wollen.

E-KUH

Wir entwickelten im Projekt mit der Uni Stuttgart ,IER” ein EDV-Tool fur Umwelt- und
Qualitatsmanagement in Hotels.

Aulerdem beteiligten wir uns an dem EU-Life-Projekt SUTOUR, dem Nachfolgepro-
jekt fur E-KUH der Universitat Stuttgart.

EMAS

Das Best Western Premier Hotel Victoria wurde 2005 als erstes Hotel in Baden Wrt-
temberg und als drittes Hotel in Deutschland nach EMAS (Eco-Management and au-
dit scheme) zertifiziert.

Innovation Academy

Unser Hotel ist Bestandteil einer UmweltfUhrung von der ,Innovation Academy*. Inte-
ressiertem Publikum werden hier die Projekte im solaren Bereich in Freiburg vorge-
stellt. Die Besichtigung unserer Solaranlage sowie die Darstellung der Einsparmog-
lichkeiten im Hotelzimmer sind ein Baustein dieser Tour.

Forum Solarregion
Wir sind Teil der Solarregion Freiburg und wurden als Satellitenprojekt auf der Welt-
ausstellung EXPO 2000 in Hannover prasentiert.

Unternehmensnetzwerk Klimaschutz
Das Hotel Victoria ist Grundungsmietglied der IHK-Plattform.

Tourismusbeirat der Stadt Freiburg

Johannes Spath setzt sich im Tourismusbeirat der Stadt fur eine nachhaltige Ent-
wicklung des Tourismus in Freiburg ein.
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Umweltorganisation (Stand 2023)

Geschaftsleitung Johannes und Bertram Spath (JS, BS)
Stellvertretend: Yvonne Chutsch (YC)

Umweltmanagement:

UM-Beauftragter Johannes Spath (JS)
UM-Vertreter Bertram Spath (BS)

AUSZEICHNUNGEN

Das Hotel Victoria wurde bereits vielfach fur sein Engagement fur die Umwelt ausge-
zeichnet.

UMWELTFREUNDLICHE HOTELS

BADEN-WURTTEMBERG

Gemeinsame Aktion von Umweltministerium, Fremdenverkehrsverband und Hotel-
und Gaststattenverband DEHOGA.

Seit 1995 fuhren wir die Auszeichnung ,Wir fuhren einen umweltorientierten Betrieb®

VIABONO-PARTNER-URKUNDE FUR VORBILDLICHE UMWELTORIENTIERUNG
Diese Urkunde ersetzt ab Februar 2002 die Auszeichnung ,umweltorientierter Be-
trieb” des Deutschen Hotel und Gaststattenverbandes DEHOGA.

1999 OKO-PROOF -BETRIEB )
Auszeichnung des TUV Rheinland (TUV Umwelt Cert GmbH)

GREEN HOTELIER

Diese weltweite Auszeichnung des IH&RA tragen wir seit 1995.
ENVIRONMENTAL AWARD 2000 - das umweltfreundlichste Privathotel der Welt
Gemeinsame Aktion von American Express und der International Hotel Association
IHRA.

Der Preis wurde im November 2000 in London an das Hotel Victoria verliehen

ENERGY GLOBE AWARD 2001

Der Energy Globe pramiert die weltbesten Projekte im Bereich Energieeffizienz und
erneuerbare Energie. Unter uber 1000 Bewerbern aus 75 Landern errangen wir ei-
nen Platz unter den ,Best 50”.
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UMWELTPREIS FUR UNTERNEHMEN 2001
Diese Auszeichnung des Landes Baden-Wurttemberg wurde am 4. Juli 2002 im Kon-
gresszentrum Killesberg in Stuttgart verliehen.

ENVIRONMENTAL AWARD 2004 - das umweltfreundlichste Ketten-/Kooperations-
hotel der Welt

Gemeinsame Aktion von American Express und der International Hotel Association
IHRA.

Der Preis wurde im November 2004 in Istanbul an das Hotel Victoria verliehen

Preis fiir ,,MOBILITAT und UMWELTSCHUTZ“ 2005
von MIMONA

ROYAL AWARD for Sustainability 2006
von der European Environment Agency

PLAKETTE DEUTSCHER SOLARPREIS 2007
von EUROSOLAR

EMAS-Award 2008 Finalist in Briissel

MARKETING-Award ,,SAM*“ fur 20 Jahre Nachhaltigkeit und Umweltmarketing der
HSMA (Hotel and Sales Marketing Association) in Minchen

UMWELTPREIS fir Unternehmen in Baden-Wurttemberg 2008
Bereich Dienstleistung verliehen in Stuttgart

UMWELTPREIS fir Unternehmen der Stadt Freiburg 2011
Urkunde ,,Wirtschaft pro Klima* 2012

GEORG SALVAMOSER PREIS der Stadt Freiburg 2014
GREEN BRANDS Germany 2015/2016

PLAKETTE DEUTSCHER SOLARPREIS 2016
von EUROSOLAR

MobilSiegel 2021
Auszeichnung fur stadtvertragliche Mobilitat der Stadt Freiburg

Freiburger Entrepreneur Preis 2021
In der Kategorie Handel & Tourismus
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Gultigkeitserklarung

Erkldarung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs- und Validierungstétigkeiten
Der
Umweltgutachter
Dipl.-Ing. Henning von Knobelsdorff
MozartstraBBe 44
53115 Bonn
hat das Umweltmanagement-System, die Umweltbetriebsprifung, ihre Ergebnisse,
die Umweltleistungen und die konsolidierte Umwelterklarung der
Hotel Victoria Betriebs-GmbH
Eisenbahnstrafie 54
79098 Freiburg im Breisgau
Reg.-Nr. DE-126-00065
mit dem NACE Code 55.1, “Gastgewerbe“ auf Ubereinstimmung mit der Verordnung
(EG) 1221/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2009 uber die freiwillige Beteiligung von Organisationen an einem Gemeinschafts-
system fur das Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung mit den Ergan-
zungen VO (EU) 2017/1505 und VO (EU) 2018/2026 gepruft und die vorliegende
Umwelterklarung fur gultig erklart.
Es wird bestatigt, dass
die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforde-
rungen der Verordnung (EG) 1221/2009 i.V.m. (EU) 2017/1505 VO und (EU)
2018/2026 durchgefuhrt wurden,
keine Belege fur die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorlie-
gen,
die Daten und Angaben der Umwelterklarung des o.b. Standortes mit 21 Mitar-
beitern im begutachteten Bereich ein verlassliches, glaubhaftes und wahrheitsge-
treues Bild samtlicher Tatigkeiten des Standortes innerhalb des in der Umwelterkla-
rung angegebenen Bereiches geben.

Die nachste konsolidierte Umwelterklarung wird der Registrierstelle spatestens bis
zum 24. Januar 2028 vorgelegt. Die Einrichtung veroffentlicht 2023 eine ungeprufte
aktualisierte Umwelterklarung (Ausnahme nach Art. 7 EMAS III VO).

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die
EMAS-Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemal’ der Verordnung
(EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigenstandige Grundlage

fur die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Freiburg, den 19. Januar 2024
[
Henning von Knobelsdorff
Umweltgutachter
DE-V-0090
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